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Ajuntament de Palafolls

ANUNCI

Aquest Ajuntament pretén regular, mitjangant reglament, els criteris de la prestacié del Servei
d’Ajuda a Domicili i el de Teleassisténcia Domiciliaria, en tots els seus aspectes en el municipi de

Palafolls.

Amb I'objectiu de garantir la participacid dels ciutadans en el procediment d'elaboracié de normes
amb rang reglamentari, i en compliment del que disposa I'art. 133 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions Publiques (LPACAP), amb
caracter previ a l'elaboracié de la norma, s'ha de substanciar una consulta publica prévia per
demanar I'opinié dels ciutadans i de les organitzacions més representatives que potencialment es

puguin veure afectats pel mateix, sobre una série d'aspectes com son els problemes que es
pretenen solucionar amb la iniciativa, la necessitat i oportunitat de la seva aprovacio, els objectius
de la norma i les possibles solucions alternatives.

En conseqiiéncia se sotmet a consulta publica previa a I'elaboracié del Reglament de Serveis
d’Atencié Domiciliaria de I’Ajuntament de Palafolls, la segiient Memoria:

ANTECEDENTS

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, com a normativa sectorial aplicable en la
materia, estableix en I'article 31 la creacid i gestid dels serveis socials necessaris, tant propis com
delegats per altres administracions, d'acord amb la Cartera de serveis socials i el pla estratégic
corresponent, per part dels municipis (i en substitucié d’ells la mateixa comarca).

I en I'article 16.2 de la Llei esmentada indica que els serveis socials basics inclouen els equips
basics, els serveis d’ajuda a domicili i de teleassistencia, i els serveis d’'intervencid socioeducativa
no residencials per a infants i adolescents.

Actualment, I’Ajuntament de Palafolls presta els serveis d’atencié domiciliaria i el servei de
teleassisténcia domiciliaria a través d’un acord de delegacié de competéncies a favor del Consell
Comarcal del Maresme, en el primer cas; i a través d’una adhesio al Servei de Teleassistencia de la
Diputacio de Barcelona, en el segon cas.

En detall, els serveis socials basics son el primer nivell de sistema public de serveis socials i la
garantia de més proximitat a les persones usuaries i als ambits familiar i social. Els serveis socials
basics inclouen el servei d"atencié domiciliaria (SAD) i el servei de Teleassistencia (ST).

A. EI SAD és un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen a la llar de la persona
usuaria, adrecades a proporcionar atencid personals, atencid de caracter puntual i/o urgent,
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ajuda a la llar i suport social a aquelles persones o families amb situaci6 de manca
d’autonomia personal, dificultats de desenvolupament o amb problematiques familiars
especials, que impedeixen realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana. Aquest servei
compren tres modalitats:

a. SAD SOCIAL: El servei d"atencié domiciliaria adregat a poblacié fragil, vulnerable o en
situacio de risc social.
b. SAD DEPENDENCIA: Es el servei a les persones amb dependéncia que tinguin

aprovades aquesta prestacié en el seu Pla Individual d’Atencid (PIA).
c. SAD DE VULNERABILITAT: per cobrir aquelles situacions que necessiten del suport a

domicili que no estan prescrites per PIA ni son casos de serveis d’atencié domiciliaria

social.

B. EI ST és una prestacié garantida de la Cartera de Serveis Socials del Departament de Treball,
Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya. Es una modalitat de servei social
d’atencié domiciliaria la qual, amb la tecnologia adequada, permet detectar situacions
d’emergencia, donar-les una resposta rapida i garantir la comunicacié permanent de la
persona amb I'exterior. El servei de teleassisténcia disposa de dues tipologies de servei:

a. Teleassisténcia avancada d’intensitat moderada. Aquesta modalitat comporta un
nivell de suport basic quant a prestacions i tecnologia complementaria.
b. Teleassistencia avancada d’intensitat alta. Aquesta modalitat comporta

addicionalment nivells superiors de prestacions i tecnologia complementaria, com ara
un major nombre de contactes telefonics i visites domiciliaries periodiques, a més de i
dispositius periferics.

PROBLEMES QUE ES PRETEN SOLUCIONAR

La manca de normativa municipal reguladora en la materia.

NECESSITAT | OPORTUNITAT

Que degut la funcid social que exerceixen els dos serveis, i la manca d’un instrument normatiu a
nivell local que permeti una correcta ordenacid, s’escau la necessitat de dotar-se d’una norma
propia que concreti com es regula el servei d’atencié domiciliaria (SAD) i el servei de
Teleassistéencia (ST) a Palafolls. | per tant, és una oportunitat per reforcar els drets de la
ciutadania davant de la prestacié d’aquest tipus de servei, en un context de seguretat juridica,
eficiencia administrativa i innovacié publica, donant compliment aixi al principi de “bona
regulacio”.
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OBJECTIUS

El principal objectiu és elaborar un marc juridic regulador en condicions d’igualtat, no
discriminacid i mateix accés per a tots els ciutadans al dret reconegut en relacié amb el servei
d“atencié domiciliaria (SAD) i el servei de Teleassisténcia (ST).

Es pretén reglamentar la gestid actual dels serveis adequant a la normativa actual els aspectes
que ja no resulten aplicables, regulant els drets i deures i establint unes normes de funcionament
i criteris d’admissio al servei i suspensid del mateix, i les possibles consequiéncies davant d’un Us
inadequat.

POSSIBLES SOLUCIONS ALTERNATIVES

Com sigui que es tracta de regular el funcionament d’un servei public, mitjangant una férmula

que aporti seguretat juridica a tots els agents implicats, no es contempla altre solucio, reguladora
o no reguladora, que I'elaboracié d’un reglament.

Durant el termini de deu (10) dies, a I'endema de la publicacié del present edicte en el lloc web
municipal i al portal de transparencia, els ciutadans, organitzacions i associacions que aixi ho
considerin, podran fer arribar les seves opinions a través de la bustia de suggeriments i opinions
de la web municipal o bé qualsevol dels mitjans indicats en I'article 16 de la LPACAP.

Signat electronicament a la data que consta a 'encapgalament
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