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Ajuntament de Palafolls

DILIGENCIA: Aprovat inicialment per
acord del Ple de data 16 de juny de
2021.

ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DEL SERVEI
DE TRANSPORT DE VIATGERS AMB TURISME LLEUGER
A PALAFOLLS (SERVEI DE TAXI | SERVEI A LA DEMANDA)




DOCUMENT
DILIG

ORGAN REFERENCIA
SECRETARIA 2021/000001/1217

Codi Segur de Verificaci6: 480576fa-de90-43b1-886¢-0f0c510f5dd9
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2021_9492091
Data d'impressié: 22/06/2021 08:01:39

Pagina 2 de 33

SIGNATURES
1.- CPISR-1 C Celia Majé Montes (Secretaria accidental), 21/06/2021 14:29

PREAMBUL

urba de taxi.

©
=
f=
[}
S
3
(%]
<}
kel
°
kel
ko]
=
8
=
[}
e
3
©
=
[
Q-
£
S
(@]
©
£
2
S
Q
=4
2
o
Qo
[}
1=
Q
£
=3
o
o
kel
o
©
o
8
I
D
7]
=1
T
ke
=
Q
o
©
c
=]
1%
R4
1=
Q
£
=]
Q
<}
kel
7]
[}
3
=3
<

@
<9
It
o
Q
&
o
Kol
©
X
o
o
3
Qo
@
o
3
53
°
Q
<4
2
&=
o
>
Q
a=}
5
[=2}
Q
n
k=]
5
]
©
5
=
=
o
2,
3}
<3
Q
3
B
©
2
Q
<
Q
=
3
<
]
9
&
<
Q
£
s
2
3
1%
=3
=

AJUNTAMENT DE PALAFOLLS

P

ek,
00Ty
-

Ajuntament de Palafolls

El transport de viatgers representa la mobilitat de les persones. Tots els municipis
tenen competéncies propies en matéria de transport public de viatgers (arts. 25.2.g)
LRBRL i 66.3.m) TRLMRLC), sent un servei obligatori pels municipis amb una poblacié
superiors als 50.000 habitants (arts. 26.1.d) LRBRL i 67.e) TRLMRLC).

Aix0 comporta que l'activitat de prestacid del servei de transport de viatgers esta
subjecte, amb caracter general, a una autoritzacié administrativa, préviament reglada.
Hi han diferents modalitats de transport de viatgers, pero la més destacada és la del
taxi. De fet, el taxi és considerat una prestacio de transport de viatgers al public, que
complementa el servei de transport public de viatgers, i d’acord amb I'art. 1 del Reial
Decret 763/1979, de 16 de marg, pel qual s'aprova el Reglament Nacional dels Serveis
Urbans i Interurbans de Transports en Automobils Lleugers (ara endavant, Reglament
nacional), els ens locals podran aprovar I'Ordenanca reguladora d'aquest servei al
public, tenint en compte les circumstancies i peculiaritats dels nuclis urbanitzats del
seu territori jurisdiccional. En aquest mateix sentit, la Llei del Parlament de Catalunya
19/2003, de 4 de juliol, del taxi (ara endavant, la Llei catalana del taxi), atorga els
ajuntaments la capacitat per regular les condicions per obtenir les llicencies del servei

A Palafolls, sent un municipi inferior a 50.000 habitants, no disposa d’un servei de
transport public urba de viatgers per connecti els diferents nuclis disseminats del
terme municipal. Depéen de gran mesura del transport privat, individual o col-lectiu, per
satisfer aquesta necessitat.

Aixi doncs, el sector del taxi de Palafolls col-labora activament a la mobilitat dels
palafollencs, i és un element més alhora de garantir I'accés dels serveis i equipaments
municipals. Es un fet que s’ha demostrat amb molta rellevancia arran del programa
pilot del Transport a la Demanda, conegut com a TAD, promogut per I’Ajuntament de
Palafolls i I’Associacié de municipis per la Mobilitat i el Transport Urba.

Donat que avui en dia no es disposa de cap normativa local que regula la prestacid del
servei de transport de viatgers i vist I'éxit que ha suposat el TAD, es fa necessari dotar
d’una ordenanc¢a municipal per adaptar i adequar els preceptes de la llei catalana del
taxi a la nostra realitat local, territorial i de funcionament; i a les caracteristiques
propies de la demanda. | alhora, pretén oferir als professionals del sector un marc
juridic que els permeti dur-la a terme en condicions de modernitat i seguretat.
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TITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

Capitol I. Objecte, ambit d’aplicacié i definicions

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacié.

té la consideracié d’activitat d’interes al public.

El seu ambit d'aplicacié es correspon amb tot el terme municipal de Palafolls.

Article 2. Definicions

Als efectes d’aquesta Ordenancga s’entén per:

prevista en la classe A del Reglament Nacional)

municipal, definits d'acord amb la legislacié urbanistica.

mobilitat d’un determinat col-lectiu per accedir a determinats serveis
equipaments municipals, subjecte a un preu public préviament aprovat.

Capitol Il. Principis generals, normativa aplicable i régim administratiu de les

Article 3. Principis generals

L'objecte d’aquesta ordenanca és la regulacié i ordenacio del servei de taxi urba, que

a) “Servei de taxi urba”: el transport de viatgers amb vehicles d'una capacitat de fins
a nou places, inclosa la del conductor, i que s'efectua per compte d'altri mitjangant
el pagament d'un preu, mesurat en un taximetre. (S'inclou també a la definicié

b) “Serveis urbans”: els que transcorren integrament per sol urba i urbanitzable, i els
i xclusiv uni ols u iu itz u ix
dedicats exclusivament a comunicar sols urbans i urbanitzables d’un mateix terme

els que no estan compresos a la definici6 de l'apartat

d) “Transport a la demanda o TAD”: servei extraordinari i puntual per satisfer la

D'acord amb la Llei catalana del taxi, I'exercici de I'activitat queda subjecte als principis
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a) La intervencié administrativa, fonamentada en la necessaria garantia de l'interes
public per a I'assoliment d'un nivell optim de qualitat en la prestacié del servei.

b) L'equilibri economic de I'activitat i la suficiéncia del servei, que es concreta en la
limitacié del nombre de llicencies i I'establiment de tarifes obligatories.

¢) Launiversalitat, I'accessibilitat, la continuitat i el respecte dels drets dels usuaris.

Article 4. Normativa aplicable

Es d’aplicacié, a més de la present ordenanga, la normativa segiient:

a) LaLlei 19/2003, de 4 de juliol, del taxi (La Llei catalana del taxi)

b) El Decret 314/2016, de 8 de novembre, pel qual es determinen les condicions
especifiques de contractacio i comercialitzacié de serveis de taxi i el régim juridic
de I'activitat de mediacié.

c) El Decret 188/2005, de 13 de setembre, del Consell del Taxi.

d) La Llei 9/2000, de 7 de juliol, de publicitat dinamica a Catalunya, desenvolupada pel
Decret 23/2002, de 22 de gener, i les ordenances municipals sobre la matéria.

e) La Ordenanca municipal de circulacié, publicada el BOP nim. 100, de data
26/04/2004.

Aixi mateix, sén aplicables mentre no s'oposin a la Llei catalana del taxi, la Llei
12/1987, de 28 de maig, de regulacié del transport de viatgers per carretera
mitjancant vehicles de motor i el seu reglament, aprovat per Decret 319/1990, de 21
de desembre, o les normes que els substitueixin; el Decret 179/1995, de 13 de juny,
pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis de les entitats locals,
especialment els articles 71 i segiients, referents a llicéncies i autoritzacions, i 103 i
segients, referents als suposits d’ordenacié sectorial subjecta a autoritzacions
reglamentades. Aixi com la vigent sobre régim local i procediment administratiu comu.

TiTOL II. TITOL HABILITANT PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI URBA DE TAXI
CAPITOL I. La llicencia, competeéncia, procediment i inscripcié al registre municipal.

Article 5. Concepte i titulars.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.palafolls.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE PALAFOLLS
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La prestacio del servei urba de taxi resta sotmesa a I'obtencié previa de la llicéncia que
habilita la persona titular per a cadascun dels vehicles destinats a fer aquesta activitat,
previ compliment de les condicions exigides en I'article 8 de la Llei catalana del taxi.

Tota persona fisica o juridica pot ser titular d’'una o més d’una llicencia de taxi. En tot
cas, el nombre total de llicéncies dels titulars de més d’una no pot superar mai el 15%
del total vigent al municipi.

Article 6. Competéncia

Les llicencies urbanes que habiliten per a la prestacio del servei urba de taxi les atorga
I’Ajuntament de Palafolls, mitjangant resolucié d’Alcaldia o bé de I'6Grgan expressament
delegat a tal efecte.

Correspon a I'Ajuntament de Palafolls fixar el nombre maxim de llicencies de taxi.
Aguest nombre el determinara la necessitat de garantir la suficiencia del servei en
condicions optimes per als ciutadans, sense perjudici de la garantia de rendibilitat
economica dels operadors.

Les llicencies interurbanes de taxi resta sotmesa a I'obtencid de l'autoritzacié
corresponent, atorgada pel departament de la Generalitat de Catalunya competent en
mateéria de transports.

Article 7. Procediment

Per la concessié d’una llicencia urbana nova, s’haura de convocar un concurs public,
segons la normativa aplicable. L’Ajuntament aprovara les bases de les convocatories,
en les quals es determinara el procediment a seguir i els criteris a valorar per les
adjudicacions que, en qualsevol cas, han de garantir els principis en materia de
contractacié publica.

Tanmateix, totes les noves llicencies que s’atorguin han ser amb vehicles adaptats per
a persones amb mobilitat reduida, i respectuosos amb el medi ambient.

Per la modificacié del nombre de llicencies exigeix d’un expedient que acrediti la
necessitat i conveniéncia de la decisid atenent als factors ressenyats en I’apartat segon

4
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Ajuntament de Palafolls

de l'article 6 de la Llei catalana de taxi. En el cas que la modificacié suposi un
increment, s’haura de tramitar d’acord amb les condicions previstes en I'apartat tercer
del dit article.

Article 8. Registre municipal de llicéncies de taxi

Cada llicencia de taxi pot tenir un Unic vehicle adscrit.

Les llicencies de taxi s’inscriuran en un Registre de llicencies on hi constara les
seglients dades:

La persona titular de la llicéncia i les seves dades identificatives, aixi com les de les
persones representants si n’hi ha.

Els conductors dels vehicles adscrits a les llicencies i les seves dades identificatives.

El vehicle adscrit a la llicencia: marca, model, tipus i homologacié, matricula,
nuimero de bastidor, dates de matriculacio i data d’adscripcio a la llicéncia, data de
validesa de la ITV i de la darrera revisid, nombre de places, tipus de combustible i,
si cal, adaptacié del vehicle per a persones amb mobilitat reduida.

El taximetre emprat en el vehicle, marca i model, taller instal-lador, nimero
identificatiu del taximetre i constant K.

L’existéncia en el vehicle d’altres elements com la impressora de rebuts, mampara
o altres mesures de seguretat.

Les revisions i inspeccions municipals del vehicle adscrit a la llicencia, ordinaries i
extraordinaries, amb data de realitzacié i de validesa, els requeriments efectuats i
la seva formalitzacid.

L’emissora de radio taxi a la qual es troba adscrita la Ilicéncia, si esta adscrita a
alguna.

L’autoritzacio per exhibir publicitat, amb la data de I'autoritzacié i la validesa.

Les autoritzacions per a serveis especials i altres que es puguin establir, amb la data
d’autoritzacié i validesa.

Les infraccions comeses i les sancions imposades als titulars de les llicéncies, aixi
com els requeriments efectuats relacionats amb la llicencia.

La situacio administrativa en la qual es troba la llicéncia, en actiu, o suspesa, aixi
com la data en qué aquesta situacié va tenir efecte. En cas d'extincid de la llicéncia,
la causa i la data.

El dia de descans de la llicéncia, els torns obligatoris i altres obligacions, si n’hi ha.
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m) Qualsevol altra que es considera procedent.

Els titulars de les llicencies de taxi estan obligats a comunicar els canvis de les dades de
contacte i les altres dades i circumstancies que hagin de constar en el llibre registre en
el termini d'un mes des que s'hagi produit la modificacid.

CAPITOL II. Validesa, suspensié, transmissié i extincié
Article 9. Termini de validesa de les llicéncies

Totes les llicencies tenen caracter indefinit, llevat les de caracter estacional. Aixd no
obstant, la validesa queda condicionada al compliment continuat de les condicions
essencials per a la seva titularitat i explotacid.

L’6rgan competent pot, en tot moment, comprovar el compliment dels requisits exigits
per a l'obtencid de les llicencies, amb sol-licitud prévia als seus titulars de la
documentacié acreditativa que estimi pertinent.

Article 10. Suspensié de les llicéncies

Els titulars de les llicencies de taxi poden sol-licitar suspendre’n temporalment la
vigencia fins a un periode maxim de quatre anys, en el cas que hagin de deixar de
prestar I'activitat provisionalment per alguna causa justificada.

La suspensié I’ha d’autoritzar o denegar I'Ajuntament mitjangant resolucié motivada,
en el termini de dos mesos a comptar des de la data de la peticid. Transcorregut
aquest termini sense que s'hagi dictat cap resolucié expressa, s'entén que la suspensio
sol-licitada ha estat atorgada.

Préviament a la concessié de la suspensio, és requisit indispensable acreditar que s'ha
desmuntat l'aparell taximetre mitjancant un certificat expedit pel taller mecanic que
hagi realitzat I'actuacié, aixi com que s'han eliminat tots els elements identificatius del
vehicle, i aquells que fan referéncia a la dedicacié del vehicle a un servei public.

Excepcionalment, si la causa de suspensio de la llicencia és per 'accés a un carrec de
representacié politica o sindical o I'exercici de funcions sindicals, la situacié de la

6




DOCUMENT
DILIG

ORGAN REFERENCIA
SECRETARIA 2021/000001/1217

Codi Segur de Verificaci6: 480576fa-de90-43b1-886¢-0f0c510f5dd9
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2021_9492091
Data d'impressié: 22/06/2021 08:01:39

Pagina 8 de 33

SIGNATURES
1.- CPISR-1 C Celia Majé Montes (Secretaria accidental), 21/06/2021 14:29

la llicéncia.

conductors.

de la llicéncia.

©
=
f=
[}
S
3
(%]
<}
kel
°
kel
ko]
=
8
=
[}
e
3
©
=
[
Q-
£
S
(@]
©
£
2
S
Q
=4
2
o
Qo
[}
1=
Q
£
=3
o
o
kel
o
©
o
8
I
D
7]
=1
T
ke
=
Q
o
©
c
=]
1%
R4
1=
Q
£
=]
Q
<}
kel
7]
[}
3
=3
<

@
<9
It
o
Q
&
o
Kol
©
X
o
o
3
Qo
@
o
3
53
°
Q
<4
2
&=
o
>
Q
a=}
5
[=2}
Q
n
k=]
5
]
©
5
=
=
o
2,
3}
<3
Q
3
B
©
2
Q
<
Q
=
3
<
]
9
&
<
Q
£
s
2
3
1%
=3
=

AJUNTAMENT DE PALAFOLLS

P

ek,
00Ty
-

Ajuntament de Palafolls

suspensio s'entén durant tot el temps que la persona titular exerceixi el carrec que la
justifica i un mes més a partir de la data en queé cessi en el carrec, termini dins el qual
ha de comunicar la voluntat de reintegrar-se al servei i recuperar la vigencia plena de

En la sol-licitud de suspensié temporal hi ha de constar el termini pel qual aquesta se
sol-licita, i s’han d’entregar adjunts els permisos municipals de conduccié de tots els

En les situacions de suspensié temporal no es pot prestar cap servei amb el vehicle.

Les suspensions temporals concedides per terminis inferiors a quatre anys poden ser
prorrogades fins a arribar al termini maxim, amb les mateixes condicions assenyalades
per I'autoritzacié inicial.

En qualsevol cas, si abans de finalitzar el termini pel qual es va concedir la suspensio, la
persona titular vol reprendre el servei, prévia la deguda comunicacié a I'Ajuntament,
aquesta situacio quedara sense efecte.

11. Transmissio de les llicencies de taxi.

Les llicencies per a prestar els serveis urbans de taxi es poden transmetre amb
I'autoritzacio previa de I’Ajuntament.

Per tal que es pugui fer efectiva la transmissié de la llicencia de taxi el transmissor
haura d’ingressar la taxa regulada a les ordenances fiscals vigents, i I‘adquiridor nou ha
d’acreditar que compleix tots els requisits per a prestar els serveis de taxis exigits i que
no té pendent de pagament cap sancid pecuniaria imposada per resolucié ferma en via
administrativa per alguna infraccid tipificada amb la prestaciéd de serveis amb la
llicencia objecte de la transmissid, ni cap deute amb I'administracié municipal.

En cas de mort del titular de la llicéncia, els hereus legals podran optar a la transmissié

L’Ajuntament pot denegar la transmissié quan concorrin els segiients suposits:
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a) Quan 'objecte de transmissié estigui afectat per una mesura cautelar de prohibicié
de transmissio o que es trobi afectat per un embargament, fins a I'aixecament de la
mesura o la cancel-lacié de 'embargament.

b) Realitzada la transmissid, suposi el nou titular 'adquisicié de més de 15 % de les
llicencies de taxi a Palafolls.

c) Haver transferit una llicencia municipal de taxi dins de I'any immediatament
anterior a la data de sol-licitud d’adquisicio de la llicencia.

d) Haver estat sancionat I'adquirent per I’Ajuntament, mitjancant resolucié ferma en
via administrativa, amb dues faltes molt greus per infraccions tipificades en
aquesta Ordenanca en els darrers 3 anys.

e) Tenir una altra llicencia en suspensié provisional o incomplir I'obligacié de
prestacidé continuada del servei per pretendre donar d’alta un conductor ja adscrit
a una altra llicencia del mateix titular, quan aixd comporti que l'altra llicéncia
incompleixi I'obligacié de prestacié continuada del servei.

En cap cas, la transmissié d’una llicéncia no es tramitara com si fos una llicéncia de

Article 12. Extincid de la llicéncia

Les llicencies per a prestar els serveis urbans de taxi s’extingeixen pels motius

a. La renuncia expressa del seu titular, mitjangant escrit dirigit a I’Ajuntament de

b. La resolucié per pérdua per part del titular dels requisits o I'incompliment de les
condicions essencials de la llicéncia.
c. La revocacid, per raons d’oportunitat, amb dret a la indemnitzacio econdmica

d. Per caducitat, en cas de les lliceéncies estacionals.
Revocacié per no iniciar el servei dintre dels terminis establerts en la present

El procediment per a extingir una llicencia requerira la incoacié d'un expedient
administratiu, que, per a la millor garantia de la persona interessada, es tramitara
d’acord amb les normes reguladores dels procediment sancionador, amb la prévia

8
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tramitacié d’un expedient informatiu en el qual s’haura de donar audiéncia a la
persona interessada.

Mentre es tramita I'expedient i prévia resolucié motivada, I'organ encarregat de la
seva incoacid podra adoptar, com a mesura cautelar provisional, I'ingrés del vehicle al
diposit, la prohibicié de transmissié de la llicéncia o altres que es considerin adequades
per assegurar |'eficacia final de la resolucié a adoptar.

TiTOL III. LA PRESTACIO DEL SERVEI.

CAPITOL I. Vehicles adscrits al servei.

Article 13. Caracteristiques del vehicle.

L'ds dels vehicles destinats al servei hauran d’estar classificats com a turisme, amb un
minim de quatre portes.

Obligatoriament haura de tenir contractada i en vigor una polissa d’asseguranca que
cobreixi els riscos determinats per la legislacié vigent i, en cas d’haver-hi més d’un
conductor, cobrir aguesta circumstancia.

Els vehicles, les llicencies i autoritzacions destinats al servei, hauran de tenir minim cinc
places, inclosa la persona conductora.

Excepcionalment, i atenent a criteris de millora del turisme, I'accessibilitat per a
persones amb mobilitat reduida, etc., es pot autoritzar, amb I'informe favorable del
Consell Catala del Taxi Provincial i/o del Departament de Transports de la Provincia de
Barcelona, la prestacio del servei amb vehicles de capacitat superior, fins a un maxim
de nou places, inclos el conductor.

Tenir finestres amb els vidres transparents i de seguretat a totes les portes. No
s’admeten vidres de color o lamines de material plastic adhesives que redueixin el
coeficient de transmissié regular de llum per sota del 75% per al parabrisa i del 70%
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Tenir instal-lat un aparell taximetre homologat i d’acord amb la normativa vigent. En
tot cas, haura d’estar sempre descobert i ubicat en el camp de visié natural dels
usuaris situats en els seients posteriors. El taximetre es portara il-luminat de manera
que la tarifa i I'import siguin visibles.

Expedir rebuts a partir de la informacié facilitada pel taximetre. Aquests rebuts han
d’especificar el preu, impostos aplicats, NIF/CIF de la persona titular de la llicéncia,
matricula del vehicle, nimero de llicencia i nom de la persona conductora que realitza

Tenir instal-lat un modul lluminds exterior que indiqui clarament tant la disponibilitat
del vehicle per a prestar el servei com la tarifa que aplica, homologat i acceptat per a la
seva utilitzacio per al servei de taxi. Ha de complir les condicions d’instal-lacié, ubicacié
i funcionament que requereixi la normativa vigent.

Tenir vigent la ITV quan correspongui i passar les revisions anuals reglamentaries dels

Tenir un sistema de climatitzacié o d'aire condicionat i calefaccié en condicions de

Tenir un TPV mobil perqué els usuaris puguin satisfer el preu del servei mitjancant

targetes de débit o de credit.

Tenir el maleter o portaequipatges lliure i disponible per a la utilitzacié per la persona
usuaria. Queda prohibit el muntatge i la utilitzacié de la baca.

Anar proveits dels distintius externs relatius als dies de descans obligatori, en cas que
n’hi hagi, col-locats al capd posterior i altres caracteristiques que fixi I’Ajuntament. Aixi
com, també anar proveits amb els distintius interns, perfectament visibles pels usuaris,

a) La placa amb les dades del nimero de lliceéncia, la matricula del vehicle i el nombre

b) El quadre amb les tarifes urbanes vigents i I'extracte de drets i deures de les
persones usuaries.

10
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c) Laidentificacié dels conductors mitjancant el seu permis en qué haura de figurar la
seva fotografia actual, el nimero d’identificacié fiscal i el nimero de la llicencia.

Article 14. Substitucio del vehicle.

En cas de substitucié del vehicle adscrit a una llicencia, el nou vehicle no pot tenir una
antiguitat superior al substituit. |, en tot cas, no pot tenir una antiguitat superior a tres
anys, ja sigui per adscripcio del vehicle a una llicéncia préviament existent o bé a una
llicencia de nova creacio.

Tanmateix, el vehicle ja adscrit a una llicencia no pot tenir una antiguitat superior als

Per a I'obtencié de I'autoritzacié de substitucid, s’ha de presentar a I'Ajuntament la
baixa com a taxi del vehicle substituit i, en el termini maxim de trenta dies naturals des
de la data de baixa del vehicle anterior, la documentacio seglient:

a) Sol-licitud de la persona titular de la llicencia de canvi del vehicle adscrit a aquesta

b) Permis de circulacié del vehicle substitut.

c) Fitxa técnica del vehicle substitut.

d) Asseguranga del vehicle substitut, en la qual es reflecteixin especificament
cadascuna de les persones autoritzades a conduir-lo.

e) El taximetre emprat en el vehicle, marca i model, fabricant, taller instal-lador,
numero identificatiu del taximetre, constant K, data de la darrera revisid i data de

En cas de voler substituir el vehicle de cinc places per un vehicle amb una capacitat
superior, cal presentar informe emeés pel Consell Catala del Taxi autoritzant aquesta
circumstancia. En cas d'informe negatiu, no s'autoritzara la substitucié per un vehicle
amb capacitat superior a les cinc places.

En tots els suposits establerts al present article, la data per fer els computs és la de la
primera matriculacid, sigui quin sigui el pais on s’hagi fet.

11
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Els titulars de les llicencies, en el cas d'avaria o inutilitzacié del vehicle, i durant el
temps de duracié d'aquesta avaria o inutilitzacié, prévia comunicacié a I'Ajuntament,
poden disposar d'un vehicle de caracteristiques similars que compleixi les condicions
establertes per la normativa, adscrit temporalment a la prestacié del servei. Aquesta
autoritzacié pot tenir una durada maxima de dos mesos.

Article 15. Publicitat i imatge corporativa

Els vehicles del servei de taxi podran anar identificats mitjangant elements distintius,
entre ells, I’'escut municipal, o colors determinats fixats per I’Ajuntament.

A més, podran portar publicitat amb prévia autoritzacié d’aquest Ajuntament, que
podra establir una normativa especifica al respecte.

També podran indicar exteriorment i amb les banderes pertinents, els idiomes que

CAPITOL Il. Les Condicions del servei.

Article 16. Normes generals.

Els titulars de llicencies poden prestar el servei personalment o mitjangant la
contractacié de conductors assalariats o autonoms. Aquests Ultims han de complir amb
les condicions establertes en la present ordenanca.

La persona adquirent de la titularitat d'una llicéncia de taxi ha d'iniciar I'activitat en el
termini maxim de seixanta dies naturals, comptats des de la data de notificacié de
I'autoritzacié. Si per causes de for¢a major no es pot iniciar I'activitat en aquest
termini, es pot atorgar una prorroga, prévia sol-licitud degudament justificada de la
persona interessada que s'ha de presentar abans de véncer I'esmentat termini.

Una vegada iniciada la prestacié del servei, aquest no es pot deixar de prestar durant
periodes superiors a trenta dies consecutius o seixanta d'alterns, sense causa
justificada. En tot cas, es considera causa justificada la interrupcié del servei durant el
temps en que la llicéncia es trobi en situacié de suspensié temporal.

12
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El titular de la llicencia haura d’assegurar la prestacié continuada del servei. Es
considera que la prestacié del servei es realitza de forma continuada quan cada
llicencia tingui assignat el nombre necessari de conductors per assegurar el servei
efectiu durant, com a minim, 8 hores al dia i no es deixi de prestar el servei sense
motiu justificat, durant més de 30 dies consecutius 6 60 dies alterns en un any.

Els serveis de taxi s’han de dur a terme, com a norma general, mitjancant la
contractacié global de la capacitat total del vehicle.

Es tindra disponibilitat de prestacié de serveis els dies, torns i horaris per als quals
estiguin expressament autoritzats per I’Ajuntament, a proposta del sector del taxi
municipal. No podran, per tant, prestar serveis els dies de descans obligatori, ni fora
dels torns i horaris autoritzats. Les vacances anuals dels titulars de les llicencies es
planificaran atenent sempre al criteri que els serveis quedin suficientment atesos.

Es seguira litinerari escollit per l'usuari, sempre que es pugui realitzar sense
incompliment de les normes de circulacié. Si aquest no estableix un itinerari, realitzara
el servei seguint I'itinerari que previsiblement sigui més curt, tenint en compte tant la
distancia com el temps estimat en la realitzacié del servei.

Article 17. Causes justificades per no prestar el servei.

Només es podra negar la realitzacié del servei quan concorrin alguna o algunes de les
causes descrites a continuacio:

a) Ser sollicitat per a finalitats il-licites fonamentades o quan concorrin
circumstancies de risc per a la seguretat o la integritat fisica dels usuaris, del
conductor o d’altres persones, o de risc de danys al vehicle.

b) Ser sollicitat per a transportar un nombre de persones superior al de les places
autoritzades per al vehicle.

¢) Quan qualsevol dels usuaris es trobi en alt estat d’embriaguesa o sota els efectes
severs d’estupefaents.

d) Quan l'equipatge, maletes o embalums que portin els usuaris no capiguen al

13
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e) Quan el vestit dels usuaris, I'embalum o equipatge o els animals que portin puguin,
de manera manifesta, embrutar o deteriorar elements del vehicle o afectar la

a) Quan es tracte de transportar animals de companyia o mascotes no prevista la Llei
19/2009, de 26 de novembre, de I'accés a I'entorn de les persones acompanyades
de gossos d’assisténcia, quan aquests no van en un transporti o contenidor de
dimensions 60x35x35cm.

b) Quan el vehicle es trobi fora de servei per causes d'avaria o inutilitzacid.

¢) Requerir els serveis per vies intransitables, que ofereixin perill per a la seguretat de
les persones viatgeres, tant de les usuaries com de la persona conductora del

Article 18. Inici i finalitzacid de la prestacié del servei.

L'inici de la prestacio del servei pot ser:

a) A requeriment d’usuaris amb mediacié d’emissora de taxi o mitjangant contacte
telefonic directe amb el taxista.

b) A requeriment d’usuaris situats fora de parades de taxi.

c) Arequeriment d’usuaris de forma concertada i sense mediacié d’emissora de taxi.

Els taxis que acudeixin a les parades seguiran un rigords ordre d’arribada, mostrant el
cartell o el dispositiu de “LLIURE” i respectant el torn estrictament, de manera que
sortira el que es trobi en primer lloc.

No obstant, cal respectar el dret de I'usuari a elegir el vehicle amb el qual es desitja
rebre el servei, excepte que, per motius d’organitzacio o de fluidesa del servei, existeixi
un sistema de torns relacionats amb |'espera prévia dels vehicles, o la incorporacio dels
vehicles a la circulacié general estigui limitada al primer vehicle de la parada. En tots
els casos, el dret d’escollir s’ha de justificar per circumstancies objectives com I'aire
condicionat en el vehicle, I'estat de conservacio i la neteja correcta d’aquest o el
sistema de pagament del servei.

Quan els conductors estiguin situats a les parades de taxi i siguin requerits per diverses
persones al mateix temps, 'ordre de preferéncia sera el d’espera dels usuaris, excepte

14
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en casos d’urgéncia relacionats amb malalts o persones que necessitin assisténcia

Quan el conductor de torn del taxi sigui sol-licitat per teléfon, se I'avisara perque
atengui la trucada i faci el servei. En cas que no el pugui fer, I’haura de passar al taxi
gue el segueixi en torn, i aixi successivament.

Si el vehicle que ocupa el primer lloc de la parada hagués de fer algun servei a una hora
determinada, haura de comunicar-ho al segiient en el torn, que estara obligat a fer el
servei que es presenti, si I'altre no el pot fer. A aquest fi, el taxi que es trobés en
aquesta situacié haura de deixar el lloc lliure mitja hora abans del moment en quée
tingui previst fer el servei, i en cas de mantenir-lo a la parada, haura de deixar-lo en un
lloc apartat que no dificulti el funcionament dels altres, i amb el retol OCUPAT.

Quan el conductor del taxi s’absenti per qualsevol causa i deixi el torn a la parada, el
torn continuara, i al reincorporar-se s’haura de posar al darrer lloc.

A les parades queda prohibit efectuar operacions que impedeixin la immediata posada
en servei dels taxis.

Quan un usuari faci senyal per aturar un taxi en situacié de lliure, el conductor haura
de parar el vehicle en el lloc apte més proxim vetllant per la seguretat de I'usuari i de
tercer i per la mobilitat de la circulacié.

Un cop l'usuari entri al vehicle i indiqui el desti sol-licitat o estigui en disposicié d'entrar
hi, el conductor traura el lliure i posara el taximetre en la posicié de la tarifa

Si iniciat un servei, el conductor hagués oblidat de posar en funcionament el taximetre,
I'import corresponent fins al moment d’advertir I'oblit sera al seu carrec exclusiu,
encara que sigui al finalitzar la carrera, amb I’exclusié de I'import de la baixada de

El conductor haura de parar el funcionament del taximetre en el cas que, durant el
servei, es produis qualsevol accident o avaria del taxi que ho interrompés. En el cas
que impliqui la impossibilitat de la continuacié del servei, I'usuari, que podra sol-licitar

15
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guanties diferents de les que marqui el taximetre.

un rebut per I'import del servei.

també el nou marcatge de taximetre, excloent-ne la baixada de bandera.

Article 19. Servei a la demanda.

I’administracid local i subjecte a una preu public.

a) l'atencié telefonica de les reserves;

b) I'assignacié dels serveis;

c) la comunicacié amb els taxistes o conductors;

d) lagestidiresolucio de les possibles incidencies;
e) el seguiment i I'analisi dels indicadors del servei;

la seva comprovacio als agents de |'autoritat, haura de satisfer la quantitat que marqui
el taximetre fins al moment de 'accident o avaria, descomptant I'import de la baixada

En arribar al lloc de destinacid, els conductors han de posar el taximetre en situacié de
pagament i indicar als usuaris I'import del servei. En cas que els usuaris ho requereixin,
se’ls hi ha de permetre comprovar l'import del servei. Esta prohibit el cobrament de

Els usuaris han de pagar l'import del servei en el moment en qué finalitzi. Els
conductors estan obligats a estendre, excepte rentncia expressa per part dels usuaris,

Aixi mateix, esta obligada a proporcionar canvi de fins a vint euros. En cas que la
persona usuaria només disposi d’un bitllet superior al que s’estableix de canvi
obligatori i I'import de la carrera sigui inferior a la dita quantitat, el conductor tornara
a posar el taximetre en marxa fins que l'usuari torni amb el canvi i tindra dret a cobrar

Es pot prestar un servei extraordinari consistent en donar servei quan Unicament
funciona si existeix la necessitat o demanda de |'usuari en desplacar-se per dintre del
terme municipal de Palafolls, d’acord amb els itineraris previament establerts amb

Aquest servei de transport a la demanda sera explotat per proveidors a compte de
I’Ajuntament, que n'assegura |'organitzacié i el finangament. En tot cas, el proveidor
sera I'entitat responsable de la gestid i el seguiment del servei que comprén, entre

16
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f) les propostes de millora del servei;

El servei de transport a la demanda és accessible a tota persona fisica empadronada en
el municipi; en el cas de menors d’edat no acompanyats, caldra autoritzacié expressa
dels pares o tutors legals.

El servei consisteix en un recorregut d’anada, on la recollida s’efectua a I'adreca del
usuari fins a un punt de parada fix establert. | un servei de recorregut de tornada, on la
recollida s’efectua en un punt de parada fix fins a ’adreca indicada per I'usuari/a.

El servei d’anada i el de tornada es consideren dos trajectes.

L'Ajuntament, prévia consulta a I'organ responsable i el sector de taxi de Palafolls,
establira I’'horari de funcionament del servei, aixi com el preu public a satisfer pel
servei, sense perjudici de la seva modificacid.

La sol-licitud del servei per part de l'usuari requereix d’una reserva prévia, la qual
podra activar-se a través d’una trucada telefonica a I’'horari establert a |'efecte.

Les dades que haura de facilitar en el moment d’efectuar la reserva sén les segiients:

a) Ladata en que es vol realitzar el desplagament

a) El punt fix d’origen i el punt fix de destinacié

b) L'hora de recollida

c) El nom, cognoms i DNI del/s passatger/s (en el cas que fossin menors cal
autoritzacié expressa dels pares o tutors legals).

d) Elteléfon de contacte del/s passatger/s

e) El nombre de passatgers que viatjaran, i s’escau, indicar aquelles persones amb
mobilitat reduida.

f) Necessitats especifiques (nombre de maletes, cotxets de nens, carretons de
comprar, cadira de rodes o altres objectes que requereixin una previsié d’espai al

El servei de gestié de reserves de I'organ gestor comunicara al conductor I'assignacié
dels serveis a efectuar. El conductor sols podra rebutjar la prestacido del servei

17
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encomanat si concérrer algun dels suposit previstos en la present ordenancga, previ
comunicacio expressa a I'organ gestor amb temps d’antelacié raonablement suficient.

L'usuari del servei abonara la tarifa al conductor/a del servei, en efectiu o pagament en
targeta o altre modalitat de pagament disponible, en el moment de pujar al vehicle en
el punt de recollida sol-licitat.

El temps d’espera en el punt de recollida sera maxim de cinc minuts. Transcorregut
aquest temps, si el conductor/a i 'usuari/a no han contactat respectivament, qualsevol
d’ells podra comunicar la incidéncia a I'd0rgan gestor per tal de registrar-la i activar el
protocol pertinent.

En els casos de trajectes amb més d’un/a usuari/a, cadascun del usuaris haura
d’abonar la tarifa del seu servei, de manera individual i sense dret a compartir I'import
del trajecte amb cap altre usuari.

Es podra compartir els trajectes quan els usuaris/es realitzin un itinerari similar que no
obligui al conductor/a a desviar-se de la ruta normal o més directa entre |'origen i
destinacio, sempre que tinguin un mateix punt de recollida o de desti. El nombre
d’usuaris/es del servei compartit resta limitat a la capacitat de places del vehicle, en
consonancia amb la llicéncia del taxi.

L'abonament del servei a la demanda es fara d’acord amb els preus publics préeviament
establerts d’acord amb els criteris fixats en la present ordenanga. En tot cas, de
manera mensual, s’haura de fer arribar a I’Ajuntament la factura en format electronic,
indicant I'import total del nombre de serveis efectuats, validat per I'organ responsable.

En cap cas, la no realitzacié del servei no genera el dret a rebre cap tipus
d’indemnitzacié o compensacié economica per cap de les parts.

Article 20. Procediment de reclamacié.
Els usuaris podran formular les reclamacions que estimin convenients en relacié amb la

prestacid del servei. A tal efecte, es tindra el llibre/full de reclamacions al taxi a
disposicio dels usuaris.

18
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Formulada la reclamacid, el conductor del taxi lliurara els exemplars corresponents
destinats al reclamant i conservara la seva copia per a la seva constancia i en donara
compte a I’Ajuntament.

El reclamant haura de remetre a I’Ajuntament I'exemplar a ell destinat per a I'efectiva
tramitacid, en el termini maxim de 20 dies habils, transcorregut el qual s’entendra per
desistida la seva peticid i es procedira a I'arxiu, sens perjudici de I'actuacié d’ofici que
es pugui derivar per infraccions tipificades a la present Ordenancga.

Presentada la reclamacid, I’Ajuntament requerira al servei de taxi perque en el periode
de 15 dies habils presenti I'informe o les al-legacions que estimi convenients en relacié
amb els fets relatats pel reclamant i indicara si accepta o rebutja la reclamacié. Si no
s’aconsegueix conciliacié de posicions, sempre que la quantia de la reclamacié no
excedeixi de 6.000 €, l'organ competent per resoldre sera la Junta Arbitral de
Transport de Catalunya obligatoriament, d’acord amb l'article 38.1 de la Llei 16/1987,
de 30 de juliol, d’Ordenacié del Transports Terrestre. L’Ajuntament traslladara la
reclamacié a la seu de Barcelona de la Junta Arbitral de Transport de Catalunya perquée
dugui a terme I'arbitratge.

CAPITOL IIl. Els conductors dels vehicles

Article 21. Requisits per ser conductor de taxi.

Els conductors queden sotmesos al compliment de les condicions seglients:

a) Tenir el certificat habilitant expedit per la Generalitat de Catalunya.

b) Ser titular del permis de conduccié corresponent vigent.

c) Tenir la credencial municipal de conduccid vigent lliurat per I'Ajuntament.

d) No estar privat per resolucié judicial del dret a conduir vehicles de motor ni

e) No patir cap malaltia infectocontagiosa o impediment fisic o psiquic que
impossibiliti o dificulti el normal exercici de la conduccié de taxi.

f) Tenir coneixement suficient de les llengles oficials a Catalunya.

g) No tenir cap tipus d’antecedent penal.

19
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Article 22. Obtencid, renovacio i extincié de la credencial municipal.

L'obtencié de la credencial municipal de conduccié de taxi cal que se solliciti a
I'Ajuntament, de manera conjunta entre el titular de la llicencia i el conductor, i cal
aportar la documentacio seglient en nom del conductor:

a) Certificat habilitant per a la conduccié del taxi expedit per la Generalitat de

b) Fotocopia del document nacional d'identitat en vigor.

c) Fotocopia del permis de conduccié corresponent en vigor.

d) Certificat meédic conforme no es pateix cap malaltia infectocontagiosa o
impediment fisic o psiquic que impossibiliti o dificulti el normal exercici de la
professid de conductor de taxi.

e) Una fotografia de carnet recent.

f) Alta a la Seguretat Social com a persona conductora de la Ilicéncia corresponent o
alta com a autonom.

g) Declaracio de no portar a terme simultaniament d'altres treballs que afectin la seva
capacitat fisica per a la conduccid o que repercuteixin negativament sobre la

h) Certificat acreditatiu de no tenir antecedents penals.

i) Copia de I'asseguranca del vehicle, en la qual consti com a assegurada de forma
nominativa la persona conductora.

j) Declaracioé responsable de coneixement de les llengiies oficials de Catalunya, i de
les disposicions aprovades per I‘Ajuntament en matéria de Circulacio, els principals
carrers del terme municipal i els edificis, llocs i nuclis d’aquest i les seves rodalies.

L’Ajuntament iniciara 'expedient corresponent per comprovar el compliments dels
requisits descrits anteriorment, i lliurara als conductors una credencial municipal amb
la segiient informacié:

a) Fotografia de la persona conductora.
b) Numero de llicencia que la persona conductora esta autoritzada a conduir.

c¢) Nom, cognoms i numero de document nacional d'identitat de la persona

d) Data d'inici i de finalitzacié de vigéncia del permis municipal de conduccié.

20
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llicencia o només conductora.

sense la necessitat d’aportar el certificat d’antecedents penals.

que I’habiliti per conduir a la nova llicéncia.

de la declaracio responsable.

subordinada al fet que es mantinguin els requisits exigits per obtenir-lo.

titular de la llicencia afectada.

credencial municipal de conduccid, o acreditacié de la impossibilitat de retornar-lo.

TiTOL IV DRETS | DEURES
CAPITOL I. Drets i Deures dels/de les titulars de les llicéncies

Article 23. Drets dels titulars de les llicéncies.

e) El permis municipal de conduccié distingira entre si la persona és titular de la

En el suposit de comprovacié dels antecedents penals, la persona conductora podra
autoritzar expressament a I’Ajuntament que realitzi les oportunes comprovacions,

Quan una persona conductora canvii de llicéncia de taxi ha de sol-licitar un nou permis

L'obtencié de la renovacié del permis municipal de conduccié de taxi cal que se
sol-liciti a I’Ajuntament i aportar la documentacié citada anteriorment, amb excepcio

En tot cas, la vigencia del permis municipal de conduccié de taxi és de cinc anys, i esta

L'Ajuntament, amb els informes previs o proves que, si escau i d’acord amb les
circumstancies del cas consideri oportuns, iniciara el procediment d'extincié de la
credencial municipal de conductor de taxi quan tingui coneixement de la desaparicid
d'algun dels requisits exigits, garantit en tot moment, I'audiéncia del conductor i del

En cas de baixa com a persona conductora d’una llicéncia, la persona titular de la
llicencia o el mateix conductor cal comunicar expressament a I’Ajuntament, aportant la
copia del document de baixa a la Seguretat Social, i la entrega de I'original de la
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a) A percebre lI'import del seus serveis conforme a les tarifes i preus publics

— En el cas que l‘usuari/a deixi transitoriament el vehicle i el conductor hagi
d’esperar la seva tornada podra reclamar a titol de garantia, I'import del
recorregut fet més I'equivalent a una hora d’espera.

— En cas d’avaria o accident que faci impossible la continuitat del servei,
I"'usuari/a, que podra sol-licitar la intervencié d’un agent de l'autoritat que ho
comprovi, haura d’abonar un import del servei fins al moment de I'avaria o

b) Els/les titulars de llicencies poden prestar el servei personalment o mitjangant la
contractacié de conductors assalariats o treballadors autonoms. En aquest cas les
persones contractades o conductors autonoms han de tenir el certificat habilitant
per a exercir la professid, i complir amb les condicions estipulades en la present

c) En el cas de que es tracti d’'un conductor o conductora en periode de practiques ha
de portar la documentacié acreditativa de la seva situacié. Queda expressament
prohibit tot tipus de contractacié de conductors/es que no tinguin el certificat

e) Negar a prestar el servei quan concorrin les circumstancies estipulades en aquesta
Ordenanga, i altres que es puguin considerar justificats des del punt de vista de la
seguretat de les persones i béns.

f) El/la titular la llicencia té dret a substituir el vehicle al qual te concedida la llicéncia,
prévia autoritzacio d’aquest Ajuntament sempre que el vehicle substitut sigui més
nou i igual o més sostenible ambientalment (segons categories d’etiquetatge de la
DGT) que el vehicle que es pretén substituir, excepte en cas de sinistre total del
vehicle actual.

g) Disposar de parades de taxis i fixar un numero maxim de vehicles que podran estar
a cada parada, previ acord de I’Ajuntament.

h) Disposar del gaudi de dies de vacances anuals planificades i consensuades amb

Article 24. Deures dels titular de les llicéncies.

a) Complir amb les condicions previstes en I'article 8 de la Llei catalana de taxi.
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b) Adequar, conservar i netejar tots els elements i instal-lacions del vehicle.

¢) En cas d'haver-hi més d'un conductor, tenir contractada i en vigor una polissa
d'asseguranca que cobreixi els riscs d’acord amb la legislacié aplicable.

d) Prestar els seus serveis tots els dies de I'any, llevat per malaltia, degudament
justificada o per greus problemes familiars; per necessitat de reparacié del vehicle,
no pugui prestar serveis; per motiu de festa setmanal o en els periodes de descans

e) Complir amb el termini d’inici de I'activitat un cop concedida la llicéncia, sens
perjudici de causa justificada que impedeixi el seu compliment.

f) Els/les titulars de les llicencies hauran de compartir el quadrant de festes (amb
indicacid dels dies i horaris) de cada llicencia amb I’Ajuntament, aixi com notificar
qualsevol canvi del mateix amb antelacio suficient i per causes justificades.

g) Garantir serveis minims de prestacié del servei en els periodes de vacances.

h) Responsabilitzar-se dels danys causats a tercers en exercici de I'activitat.

i) Complir amb la normativa sectorial que en cada moment sigui aplicable.

CAPITOL Il. Drets i Deures dels conductors/es
Article 25. Drets dels conductors/es.

Son aplicables aquells drets reconeguts en aquesta ordenanca pels titulars de la
llicencia en allo que siguin aplicable.

Article 26. Deures dels conductors/es.

Tot conductor ha de complir, a més dels requisits per ser-ho previstos en la present
ordenanga, les seglients obligacions:

a) Adequar, conservar i netejar tots els elements i instal-lacions del vehicle.

b) Prestar els seus serveis tots els dies de 'any, llevat per malaltia, degudament
justificada o per greus problemes familiars; per necessitat de reparacié del vehicle,
no pugui prestar serveis; per motiu de festa setmanal o en els periodes de descans

c) Prestar els seus serveis de TAD assignats. A tal efecte, facilitara un teléfon de
contacte per confirmar i acceptar, com també per rebutjar d’acord amb causes
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justificades I'assignacio d’aquest tipus de serveis. Aixi com també, mensualment
fara arribar a I’Ajuntament la factura electronica associada al servei.

d) A la nit haura d’encendre els llums interiors per facilitar I'accés i descens del
vehicle, aixi com per facilitar el pagament de I'import del servei.

e) Quan trobi objectes oblidats pels usuaris a I'interior del taxi els lliurara el mateix
dia o com a molt tard dins les vint-i-quatre hores del dia seglient a les
dependéncies de la Policia Local, detallant les circumstancies de la trobada.

f) La indumentaria sera adequada a les normes socials i, en tot cas, estara sense
taques ni males olors. Esta prohibit I'Gs de calgat que pugui suposar un problema
per a la seguretat vial durant la conduccié.

g) Respectara tots els drets de les persones usuaries i, amb |'adequada correccid,
donara les instruccions necessaries per al compliment de les obligacions

h) Respectara les normes de circulacié vigent, inclos I'Ordenanga municipal de

i) Durant la prestacié del servei de taxi haura de complir amb les disposicions
generals establertes en la present ordenanga, aixi com també queda prohibit fumar
a l'interior del vehicle.

j) Prestara ajut per pujar o baixar del vehicle a les persones amb mobilitat reduida,
invidents o a les persones que vagin acompanyades de nens, de forma gratuita. Aixi
mateix hauran de recollir des del costat del vehicle i col-locar, de forma adequada
al taxi, I'equipatge dels usuaris.

k) Permetre el transport de gossos pigall d’acord amb allo establert en la Llei
19/2009, de 26 de novembre, de I'accés a I'entorn de les persones acompanyades
de gossos d’assistencia, de forma gratuita.

CAPITOL lll. Drets i Deures dels usuaris/es
Article 27. Drets dels usuaris/es.

a) Coneéixer el nimero de llicencia i les tarifes aplicables als serveis, documents que
han d’ésser col-locats en un lloc visible del vehicle.

b) Transportar equipatges, d’acord amb les condiciones establertes per les normes.
En aquest sentit, el conductor o conductora I’'ha d’agafar I'equipatge dels usuaris i
col-locar-lo en I’espai del vehicle destinat a aquest efecte.
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c) Obtenir un rebut o una factura en qué constin el preu, I'origen i la destinacié del
servei i les dades de la llicéncia corresponent, i que acrediti que s’ha satisfet la
tarifa del servei.

d) Triar el recorregut que considerin més adequat per a la prestacié del servei.

e) Veure respectada la normativa aplicable en matéria de substancies que poden
generar dependéncia, pel que fa a la prohibicié de fumar en els vehicles.

f) Rebre el servei amb vehicles que tinguin les condicions adequades, tant en
I'interior com en I'exterior, pel que fa a la higiene i I'estat de conservacié.

g) Sol-licitar que s’apagui el receptor de radio o altes aparells de reproduccié de so
instal-lats a I'interior dels vehicles o que se n’abaixi el volum.

h) Accedir als vehicles en condicions de comoditat i seguretat, de forma gratuita. En
aquest sentit, els conductors que presten el servei han d’ajudar a pujar al vehicle i
baixar-ne les persones amb mobilitat reduida i les persones que vagin amb infants,
i a carregar els aparells que els usuaris puguin necessitar per a desplagar-se, com
ara cadires de rodes o cotxets de criatura, en I'espai del vehicle destinat a aquest

i) Sol-licitar que, si es fa fosc, s’encengui el llum interior del vehicle, tant per accedir-
hi o baixar-ne com en el moment de pagar el servei.

j) Pujar al vehicle i baixar-ne en llocs on restin proa garantides la seguretat de les
persones, la circulacié correcta i la integritat del vehicle.

k) Triar, a les parades de taxi, el vehicle amb el qual es desitja rebre el servei. Aquest
dret de triar s’ha de justificar per circumstancies objectives, com ara la
disponibilitat d’aire condicionat en el vehicle, I'estat de conservacid i la neteja
correctes d’aquest.

[) Poder portar gratuitament gossos pigall i altes gossos d’assisténcia, en el cas de
persones amb mobilitat reduida o d’usuaris de gossos d’assisténcia, de conformitat
amb allo previst a la Llei 19/2009, de 26 de novembre, de I'accés a I'entorn de les
persones acompanyades de gossos d’assisténcia.

m) Ser atesos amb la disposicid personal i I'atencié correctes del conductor o
conductora en la prestacié del servei.

n) Formular les reclamacions que estimin convenients en relacié amb la prestacié del

0) Obrir o tancar les finestres del vehicle o que el sistema d’aire condicionat resti
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Article 28. Deures dels usuaris/es.

com per als ocupants i la resta de vehicles o usuaris de la via publica.

sense autoritzacié previa de la persona conductora.

o el correcte estat.

vulnerats cap dels drets reconeguts a I’article anterior.
f) Comunicar la destinacid del servei a I'inici, en la forma més precisa possible.
g) No sol-licitar I'accés o la baixada del vehicle on no estigui garantida la seguretat.
h) Respectar la prohibicié de no fumar al vehicle.
TITOL V. REGIM SANCIONADOR | D’INSPECCIO
CAPITOL I. Disposicions generals.
Article 29. Subjectes infractors.

Son els subjectes definits en I'article 37 de la Llei catalana del taxi.

Article 30. Infraccions

greus, greus i lleus, d’acord amb els articles 39, 40 i 41 de la citada llei.

a) Pagar el preu del servei segons el régim de tarifes establert o dels preus publics
fixats en el cas del TAD a I’Ordenancga fiscal nim. 43 de I’Ajuntament de Palafolls.

b) Tenir un comportament correcte durant el servei, sense interferir en la conduccié
del vehicle i sense fer actuacions que puguin ésser considerades molestes o
ofensives o que puguin implicar perill tant per al mateix vehicle que presta el servei

¢) Utilitzar correctament els elements del vehicle i no manipular-los ni causar-hi cap
deteriorament, incloent la prohibici6 de menjar o beure a l'interior del vehicle

d) No introduir en el vehicle cap objecte o material que pugui afectar-ne la seguretat

e) Respectar les instruccions dels conductors durant el servei, sempre que no resultin

Constitueixen infraccions administratives les accions i les omissions que contravinguin
les obligacions establertes a la Llei catalana del taxi, a titol de dol, culpa o simple

Les infraccions de les normes reguladores dels serveis de taxi es classifiquen en molt
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Article 31. Sancions
Les sancions per a les esmentades faltes seran:
a) Faltes lleus: Multa de fins a 250 € o suspensio de la llicencia municipal de finsa 5

b) Faltes greus: Multa entre 251 i 1.250 € i retirada temporal de la llicéncia per un
termini de 6 a 90 dies.
c) Faltes molt greus: Multa entre 1.251 i 6.000€ retirada de la llicéncia municipal de
taxi o de conductor, segons sigui falta del titular de la llicencia o del conductor del
vehicle, temporal, amb un minim d’un any, o definitiva.

Article 32. Procediment sancionador

La imposicid6 de qualsevol sancié exigeix de la tramitacié d’un procediment
administratiu sancionador previ, de conformitat amb la normativa general de
procediment administratiu comu i la Llei catalana del taxi.

La quantia de les sancions es graduara tenint en compte el dany o perjudici causat, la
la reincidencia. Es considera una circumstancia atenuant haver
esmenat la infraccio a requeriment de I'Administracio.

Article 33. Inspeccid i revisio.

La vigilancia i la inspeccid dels serveis urbans de taxi corresponen a la Policia Local de
Palafolls en I'exercici de les seves funcions de policia administrativa.

L'activitat d’inspeccié s’exercira d’acord amb els termes previstos en I'article 36 de la
Llei catalana del taxi.

A més, la Policia Local de Palafolls, amb I'objectiu de comprovar el continuat
compliment dels requisits exigits per a I'obtencié de la llicéncia, aixi com els requisits
necessaris per a la prestacié del servei, podra realitzar revisions municipals, que seran
independents de les revisions previstes d’inspeccié técnica de vehicles i taximetres per
part dels serveis dependents dels Departaments de la Generalitat de Catalunya.
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CAPITOLI. Tarifes.
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documentacié segilient:

Permis de circulacié del vehicle.

Fitxa tecnica del vehicle.

Targeta de control metrologic del taximetre.

Llicencia municipal de taxi a la qual el vehicle esta aplicat.
Permis de conduir dels conductors del taxi.

Carnet de taxista dels conductors del taxi.

estan donats d’alta d’una manera permanent i continuada en el

Delegat, si fos el cas.
i. Altre documentacié que s’estimi pertinent per a comprovar el compliment dels
requisits exigits.

efectiu el requeriment.

TiTOL VI. REGIM ECONOMIC.

Article 34. Tarifes del servei urba i preus publics al servei a demanda.

A l'acte de revisi6 haura d’acudir personalment el titular de la llicencia o
I’'administrador o apoderat en cas de persones juridiques, amb el vehicle proveit de la

Rebut acreditatiu d’estar al corrent del pagament de la polissa de I'asseguranca del

h. Butlleti de cotitzacié o certificacié acreditativa que el titular i/o els conductors

régim

corresponent de la Seguretat social. En cas de les persones juridiques, se
sol-licitara, a més, el del seu administrador o administradors o del seu Conseller

Davant de qualsevol deficiencia, s’obrira el corresponent expedient sancionador amb
el requeriment previ a la reparacié de les faltes en un termini d’'un mes a 'endema de
la data de la inspeccid policial. Els titulars de llicencies o els seus conductors seran
requerits per a un reconeixement per part de la Policia en el qual s’acrediti la reparacié
de les deficiencies observades. Tot aix0, sense perjudici de les mesures cautelars i de la
prohibicié de prestar serveis, en funcid de la gravetat de la deficiéncia, fins que es faci
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CAPITOL II. Taxes.
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L’Ajuntament aprovara el regim tarifari aplicat als serveis urbans, i els preus publics del
servei de transport a la demanda. En tot cas, s'ajustara al que preveu la normativa
vigent en matéria de preus.

L’Ajuntament es reserva la potestat d’establir bonificacions a col-lectius especifics que
consideri adients, aixi com d’actualitzar, si s’escua, les tarifes i els preus publics.

Les tarifes i els preus publics han de garantir sempre la cobertura del cost del servei i
I'obtencid d'un benefici empresarial raonable.

Article 35. Tarifes del servei interurba

L'aprovacié del regim de tarifes aplicable als serveis interurbans de taxi correspon
I’6rgan que concedeix aquests tipus de llicencies.

Article 36. Cobrament anticipat del servei

Excepcionalment es poden determinar el cobrament anticipat, total o parcial, del
servei, si les condicions especials de prestacié del servei ho justifiquen.

En tot cas, la prestacid del servei de transport a la demanda sera de cobrament
anticipat total d’acord amb el preu public estipulat.

Article 37. Informacié de les tarifes i preus publics.
Sera obligatoria la col-locacié del corresponent quadre de tarifes, tant les de caracter
interurba, urba i el preu public de transport a la demanda, en I'interior del vehicle en

lloc visible per al public. En aquest quadre es contindran també els suplements i les
tarifes especials que procedeixi aplicar a determinats serveis.

Article 38. Taxes administratives.
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La tramitacio dels expedients per I'atorgament, la modificacié o la transmissié de les
llicencies i les autoritzacions per a prestar els serveis de taxi, estaran subjectes a la
percepcié d’una taxa administrativa.

CAPITOL Ill. Procediment.

Article 39. Establiment de tarifes.

Previ aprovacio de les tarifes aplicables als serveis urbans de taxi per part de la
Comissié de Preus de Catalunya, i un cop consultat amb el sector del taxi de Palafolls,
el Ple de la Corporacié les aprovara mitjancant acord plenari en virtut dels articles
22.2.e)i52.2.f) de la LRBRL i TRLMRLC respectivament.

Article 40. Establiment de preus publics.

El servei de transport a la demanda s’abonara a través de preus publics, préviament
fixats d’acord amb el que es preveu en I'article 127, en relacié amb I'article 41, ambdds
del Text Refés de la Llei reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, mitjancant aprovacio d’una ordenanga fiscal.

Article 41. Establiment de taxes administratives.

Es fixara d’acord amb el que es preveu en |'article 20, en relacié amb l'article 57,
ambdéds del Text Refds de la Llei reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, mitjangant aprovacié d’una ordenanga fiscal.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

PRIMERA. L’Ajuntament establira els horaris de serveis minims, dilirn i nocturn, amb
I'objectiu de garantir una adequada suficiéncia del servei.

SEGONA. En casos d’emergéncia declarada per I’Ajuntament, els titulars de les
llicencies del servei municipal de taxi, el personal depenent i els vehicles adscrits,
quedaran a disposicié de I’Ajuntament per tal de col-laborar amb els serveis publics,
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ajudant, especialment, al del transport, sense perjudici de percebre el preu dels serveis

TERCERA. L’Ajuntament determinara les parades o punt fixos de parada en el cas de
TAD, la seva ubicacié i I'horari de funcionament, les quals seran objecte de la
senyalitzacié adequada i vetllara per tal que es trobin en bon estat i lliures de vehicles
no autoritzats. Elaborara un planol de parades i punts fixos, préviament consultat amb

QUARTA. L'Ajuntament fomentara I'Gs de la llengua catalana en les comunicacions
amb els professionals del taxi i en les comunicacions entre ells mateixos i amb els

CINQUENA. D’acord amb el que estableix 'article 24 de la Llei 19/2003, de 4 de juliol,
del taxi, els vehicles podran anar equipats amb emissora de radio connectada a
I’emissora o central de comunicacions degudament autoritzada per I’Ajuntament, i en
aquest cas podra exhibir al darrera de I'indicador lluminéds exterior un adhesiu amb el
ndimero de connexié amb I'emissora o central.

SISENA. Els prestadors d’aquest servei estan subjectes al compliment d’allo establert
en la normativa aplicable en materia de proteccié de dades.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Les persones fisiques o juridiques que, en el moment de I’entrada en vigor d’aquesta
Ordenancga no compleixin algun dels suposits establerts, disposaran d’un termini de sis
mesos des de I'entrada en vigor per adaptar-se a la nova normativa. Transcorreguts el
termini, 'Ajuntament procedira, en el moment en qué en tingui coneixement, a alld
que estableix aquesta Ordenanga.

DISPOSICIONS FINALS
PRIMERA. Les prescripcions d’aquesta Ordenanga que incorporen o reprodueixen

aspectes de la legislacio basica s’entendran automaticament modificades en el
moment en qué es produeixi la seva revisio.
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Ajuntament de Palafolls

SEGONA. La present ordenanca entrara en vigor transcorreguts quinze dies habils
d'haver-se publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona I'acord de I'aprovacié
definitiva amb el text integre.
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